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

: 


 180 

 / 

: 
 (20,000/-)  2012 

 110,405  2021 

 (200,000/-)  2024 
 60 

 
 (50,000/-) 


 56%)  2.78  4.34

 22  1983 





 90 




 4540 





(2)

 
 243  921 
 / 


 103,550  2024 

 (OWFDs)   79,074 

  22,993 

 1483 


 2009 


 315  446  2024 

 42


  2023 

 
2015  2012  O 

 2015   O


 2018  O


 2022  O



 2023  O


 2023  31  (COMSATS) 




 (  )



(3)


 30 

 
         


 17 




 / 







  


  777  12,000 

 550 
 81 

 96 

 67 

(Outreach) 


 Outreach Complaint Resolution(OCR)

 95  2024 

 78 
 5048  (OCR)  138 



(4)

 ) 
 2024 

 Informal Resolution of Dispute(IRD)

 5722  5633


 1996

 2023 


 www.mohtasib.gov.pk

1055         

1056  

 

 


